ARREGLO
FORSAKRINGSFORMEDLING

FORSAKRINGSFORMEDLARFULLMAKT

Harmed befullmaktigas Arreglo Férsékring & Radgivning AB, organisationsnummer:
559167-4683, ("Arreglo”) att sdsom var forsakringsformedlare med ensamratt foretrada
oss inkl. ev. dotterbolag i alla fragor rérande skadeforsékringar.

Arreglo befullméktigas att i samrad med oss forhandla direkt med férsékringsbolag
avseende forandringar i gallande forsakringsavtal sdsom uppsagning och utékning av
vara nuvarande forsakringar samt att i fortsatt samrdd med oss inga nya férsakringsavtal
for var rakning och ta emot forsakringshandlingar, premieavier och annan
dokumentation rérande angivna forsakringar.

Denna fullmakt ger ocksd Arreglo ratt att for var rakning inhamta all information de
onskar rorande vara forsakringsavtal, riskrapporter, skador inkl. reserver, varderingar
och 6vrig information av vikt for Arreglos arbete.

Vi ar inforstddda med att Arreglo inte tar pd sig ndgot ansvar for fel och/eller brister i
nuvarande forsakringsomfattning och/eller uppgifter (t.ex. verksamheter, omsattning,
fastighetsbeteckningar, arealer etc.) som ligger till grund fér nuvarande forsakring.

Tidigare utfardade fullmakter upphavs genom denna fullmakt, och denna fullmakt galler
tills dess att den skriftligen aterkallas eller tills dess att ny fullmakt ersatter denna.

Av denna anledning ber vi er bitrdda Arreglo pd béasta satt.

Ort och datum

Foretags-/féreningsnamn och organisationsnummer

Firmatecknares signatur och namnfértydligande

Ev. ytterligare firmatecknares signatur(er) och namnfértydligande
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ARREGLO

FORSAKRINGSFORMEDLING

FORHANDSINFORMATION

e Allméan information

Du som kund har enligt lag ratt att f& denna information och det &r viktigt att du laser den
innan du tecknar en forsakring. Du bor dven spara informationen.

Arreglo Forsakring & Radgivning AB, med organisationsnummer 559167-4683, (“Bolaget”) &r
forsakringsformedlare och distribuerar sak-/skadeférsdkringar.

Bolaget &r inte bundet att endast distribuera forsakringar fran ett eller ett mindre antal
forsakringsbolag, utan distribuerar férsakringar for flera forsékringsbolags rakning.

De bolag som ingdr i urvalet fér sak-/skadef6rsakringar &r for narvarande, om inte annat
anges: Lansforsakringar, Trygg Hansa, IF, Folksam, Gjensidige, Moderna Forsakringar, Dina
Forsakringar, Protector, Brandkontoret, Nordeuropa Forsakring, QBE, AIG, Berkley, Svedea,
Alandia, RiskPoint, Alands Férsékringar och Written Insurance.

Bolaget ger rdd p& grundval av vad ovanstdende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter
som upphandlats centralt via forsakringsférmedlingsorganisationen Tydliga (se mer information
om Tydliga nedan).

Bolagets forsakringsférmedlare foretrader dig som kund och agerar for din rékning och for ditt
basta vid distribution av forsakringar.

Som forsakringsformedlare har vi ett ansvar att ge dig som kund (konsument) objektiv och
tydlig information om férsakringsprodukten som vi tar emot frén forsakringsbolagen. Darfor
uppmanar vi dig att sarskilt ta del av och spara den information vi tillhandahaller dig, som
beskriver de forsakringsprodukter vi har distribuerat till dig.

e Medlemskap i Tydliga

Bolaget ar medlem i férsakringsférmedlingsorganisationen Tydliga, som &r Sveriges snabbast
vdxande aktor pd den svenska rédgivarmarknaden inom férsakring. Tydliga har idag narmare
350 forsakringsformedlare anslutna till sig vilket ger dem férutsattningar att centralt kunna
upphandla férsakringslésningar som tillgodoser kundernas behov och 6nskemal till
konkurrenskraftiga priser, samt compliance-/branschregelefterlevnadsstdd. Du kan ldsa mer om
Tydliga pd www.tydliga.se.

e Kontaktuppgifter

Postadress: Arreglo Forsdkring & R&dgivning AB, Kivra: 559167-4683, 106 31 Stockholm, SE
Bestksadress: Kungsgatan 12, 972 34 Luled
Telefonnummer: 072-553 54 90

E-postadress: info@arreglo.se
Hemsida: www.arreglo.se

e Tillstdnd och tillsyn

Bolaget har tillstdnd fr&n Finansinspektionen att distribuera férsakringar enligt nedan och med
fortsattning pa nasta sida.

1. Olycksfall (direkt)
2. Sjukdom (direkt)
3. Landfordon (direkt)
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4. Spérfordon (direkt)

6. Fartyg (direkt)

7. Godstransport (direkt)

8. Brand och naturkrafter (direkt)
9. Annan sakskada (direkt)

10. Motorfordonsansvar (direkt)
11. Luftfartygsansvar (direkt)

12. Fartygsansvar (direkt)

13. Allman ansvarighet (direkt)
16. Annan formodgenhetsskada (direkt)
17. Réattsskydd (direkt)

18. Assistans (direkt)

- Dusom kund kan kontakta Finansinspektionen for att f& information om vilka anstéllda som har
ratt att distribuera vilka forsakringar. Du kan lasa om det i Finansinspektionens foretagsregister
(www.fi.se) eller kontakta Finansinspektionen enligt kontaktuppgifterna nedan.

- Finansinspektionen utdvar tillsyn éver Bolagets forsakringsdistribution och Bolagsverket ar
registreringsmyndighet f6r forsakringsférmedlare. Du som kund kan kontrollera registreringen
hos Bolagsverket. Konsumentverket utévar tillsyn éver marknadsforing och marknadsinnehall.
Se kontaktuppgifter nedan.

=  Konsumentverket

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Hemsida: www.konsumentverket.se

= Finansinspektionen

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

= Bolagsverket

Postadress: 851 31 Sundsvall
Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida: www.bolagsverket.se

e Bolagets férsakringsdistribution och radgivning

- Bolaget kommer att erbjuda dig som kund rddgivning om de férsdkringsprodukter som vi
erbjuder utifrén de forsakringsbolag som ingdr i urvalet enligt ovan. I lagens mening ar
rddgivningen darfor inte grundad pad en opartisk och personlig analys (oberoende rédgivning).
For att rddgivningen i detta sammanhang ska fa definieras som opartisk/oberoende krévs bl.a.
att Bolaget inte far ndgon ersattning fran tredje part (t.ex. forsakringsbolagen) for rddgivningen
till dig som kund. Darfor far inte Bolaget, per definition, uttryckligen kalla rddgivningen varken
opartisk eller oberoende fastén Bolaget som namnt ger dig som kund rdd p& grundval av vad
forsdkringsbolagen erbjuder, for att du som kund ska f& en forsakringslésning som tillgodoser
dina behov och 6nskemal, med hansyn tagen till bdde pris och forsakringsvillkor. Se mer
relevant information under bl.a. “Intressekonflikter”.

- Ide fall Bolaget tillhandahéller dig som kund férsakringsprodukter utan att rddgivning
tillhandahalls (géllande t.ex. privata forsdkringar, s.k. konsumentférsdkringar) kommer Bolaget
tydligt informera dig som kund om detta innan ett forsakringsavtal ingds.

o Kommunikation

- Dusom kund har rétt att f& denna och viss annan information i samband med
forsakringsdistribution och rddgivning i pappersform. N&r Bolaget anser det lampligt utifrén de
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tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund kommer du att fa information
tillstdlld dig personligen via ev. kundportal eller e-post.

I samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt att du
har majlighet ett motta sddan information som avses ovan via internet och e-post.

Det dligger dig som kund att andra e-postadress via ev. kundportal, e-post eller i pappersform
till Bolaget.

Du som kund har alltid ratt att p& begdran f& denna information samt viss annan information
avgiftsfritt i pappersform. All kommunikation sker pd svenska, men viss information gér att fa
pé engelska.

e Information om vér personal och kunskapskrav

Bolaget har kontrollerat att samtliga forsakringsformedlare som ar verksamma hos Bolaget har
den bakgrund, utbildning, kunskap och kompetens som kravs. Bolagets samtliga
forsakringsformedlare ska drligen genomfdra utbildning samt erldgga ett kunskapstest. I
Finansinspektionens féretagsregister (www.fi.se) kan du se vilka anstdllda som har ratt att
distribuera forsakringar for Bolagets rakning.

e Priset for distribution och rddgivning

Bolaget erhdller ersattning for den forsakringsdistribution som vi utfér, antingen genom ett
arvode frén dig som kund eller genom ersattningar fr&n de forsdkringsbolag som Bolaget vid
var tid samarbetar med.

I det fall Bolaget tar ut ett arvode frén dig som kund for distribution och administration kommer
vi att skicka dig en faktura enligt sarskild 6verenskommelse.

1 det fall Bolaget erhdller ersattning (provision) frén de forsakringsbolag som Bolaget
samarbetar med kommer vi redovisa storleken p& den och hur den betalas ut i samband med
distributionstillfdllet. Normalt utgér ersattningen da arligen i form av en procentsats av den
forsakringspremie som du som kund betalar till forsakringsbolagen.

Vad géller Bolagets ersattning, i det fall den kommer som provision fran férsakringsbolagen
enligt narmast ovanst&ende stycke, arbetar Bolaget i forekommande fall med kostnadsneutral
provisionsprocentsats. For dig som kund innebar det att det inte &r ndgon skillnad i din totala
slutliga forsakringskostnad att anlita Bolaget jamfort med att kdpa forsakringen direkt av
forsakringsbolaget, forutsatt att forsakringens villkor och évriga férutsattningar ar likadana.

Bolagets erséttning ska tacka kostnader for forsakringsdistributionen samt
forsakringsraddgivningen inkluderat uppfoljning, &rlig skétsel och service till dig som kund.
Dessutom ska detta tacka administrativa kostnader och férsakringar samt kostnader som
dlaggs av tillsynsmyndighet.

o Intressekonflikter

Intressekonflikter dr en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och aven inom Bolagets
verksamhetsomradde. Intressekonflikter kan uppstd i en situation dar kundintresset stér i
konflikt med ett intresse hos Bolaget eller Bolagets forsakringsformedlare. For att skydda dig
som kund har Bolaget antagit riktlinjer for att hantera intressekonflikter.

En av Tydligas uppgifter ar att upphandla och forse forsakringsférmedlare och deras kunder
med konkurrenskraftiga forsakringslésningar. En del av dessa produkter administreras av
Tydliga eller annat bolag inom samma koncern som Tydliga (inkluderat intressebolag) och
Tydliga kan for den administrationen och de produkterna komma att f& ersattning. En
intressekonflikt bestdr i att en férmedlare kan komma att distribuera en produkt administrerad
av Tydliga, inkluderat andra bolag inom samma koncern som Tydliga samt intressebolag, och
senare komma att erhélla en 3terbéring av Tydliga. Eventuell &terbaring beslutas arsvis i
efterskott och ar beroende av bland annat Tydligas ekonomiska resultat, skadehistorik m.m.
Darf6r saknas majlighet att vid distributions-/rddgivningstiliféllet upplysa dig som kund om
storleken av eventuell &terbaring.
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Bolaget dgs till 100% av Martin Oscarsson Holding AB, med organisationsnummer 559286~
0406, (“Holdingbolaget”) och Holdingbolaget dger aven aktier i intresseorganisationen Free
Broker Group i Norden AB ("FBG"), vilken i sin tur dger Tydliga AB till 91%. Holdingbolaget kan
ddarmed komma att erhélla aktieutdelning frén FBG i sin egenskap av aktiedgare dér. Nar sddan
utdelning utbetalas fordelas den i enlighet med det aktiedgaravtal och den utdelningspolicy som
galler. Eftersom utdelning ar ett beslut for bolagsstdmman i FBG saknas mdjlighet fér Bolaget
att i samband med distributions-/r&dgivningstillfallen upplysa kunderna om storleken p& den
eventuella utdelningen.

Det kan férekomma att vissa produkter som Bolaget distribuerar ger mer ersattning @n andra.
Detta kan ge incitament for Bolaget eller férsdkringsformedlaren att distribuera just dessa
produkter till kunden trots att den produkten ndédvandigtvis ar den mest Iampliga eller passar
kundens krav och behov bast.

For att hantera intressekonflikter och sakerstédlla att kundens intressen satts framst foregds
varje distributions- och r&dgivningstillfélle av ett erbjudande om en krav- och behovsprévning
och/eller i forekommande fall av en personlig rekommendation mot bakgrund av den
information du som kund har Iamnat. I tilligg genomfoér Bolaget I6pande stickprovskontroller
dar all r&dgivningsdokumentation granskas i syfte att sakerstélla att dina intressen som kund
satts framst.

e Ansvarsforsakring

Bolaget och samtliga anstéllda forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk
ansvarsforsakring gallande skadestdndsskyldighet enligt 2 kap. 7 § Lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial, via Nordeuropa Forsdkring.

=  Postadress: Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm
Telefon: 08-664 51 00
E-post: info@nordeuropa.se
Webbplats: www.nordeuropa.se

Sedgwick Sweden AB (skadeanmalan och -reglering):

=  Telefon: 08-983 360
E-post: info@se.sedgwick.com
Webbplats: www.sedgwick.com/solutions/global/se

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Bolagets eller deras formedlares
agerande har véllat denna har du som kund majlighet att rikta krav direkt mot
forsakringsbolaget. Om du vill géra ansprdk pd skadesténd ska Bolaget underrattas om det
inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada uppkommit. Du har
darmed en skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om underrdttelse inte sker inom skdlig tid,
har du inte ldngre rétt till skadestdnd. Detsamma géller om talan inte vdcks senast inom tio &r
fran distributionstillfallet.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut fér en enskild skada &ér 1 300 380 euro och totalt
2 600 750 euro for alla skador under forsakringsperioden.

e Om du inte dr n6jd

Om du som kund &r missndjd och vill framféra ett klagomal rérande distribution och/eller
rddgivning av forsakring ska detta goras skriftligen till Bolagets klagomélsansvarig. Klagomal
besvaras och utreds s3 snart som mgjligt. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14 dagar fran
att drendet mottogs kommer vi att meddela dig och forklara orsaken till detta samt informera
om den fortsatta handldggningen av ditt drende och ndr du kan férvanta dig ett svar.
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- Du som konsument kan fa végledning och hjélp hos:

= Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se)
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd (www.konsumenterna.se)
Konsumentverket (Halld konsument, www.hallakonsument.se)
Konsumentradgivningen i din kommun (www.konsumentvagledare.se)

- Du har dven mdjlighet att f& din tvist prévad av Allménna reklamationsnamnden (www.arn.se).

- Du kan ocksd vanda dig till allman domstol for att fa din sak prévad. Du rekommenderas i
sddana fall att anlita ett ombud som kan hjdlpa dig i processen och som kan géra en
bedémning av ditt drende och dina utsikter att nd framgdng i tvisten.

- Fredrik Nilsson &r Bolagets klagomalsansvarig:

=  Postadress: Arreglo Férsdkring & R&dgivning AB, Kivra: 559167-4683, 106 31
Stockholm, SE
Telefon: 072-853 06 37
E-post: klagomalsansvarig@tydliga.se

o Kvalificerade innehav

- Bolaget har inga kvalificerade innehav i n&got forsakringsbolag som Bolaget distribuerar
forsdkringar fran och inget av dessa forsakringsbolag har kvalificerade innehav i Bolaget.

e Alimanna villkor

- Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allménna villkor for
kunder. De vid var tid aktuella allménna villkoren hittar du via din ev. kundportal eller pd
Bolagets hemsida, eller pd begaran via e-post.

e Behandling av personuppgifter

- Dataskyddsférordningen — GDPR — innehdller regler om hur personuppgifter far behandlas.
Syftet med Dataskyddsférordningen &r att skydda den enskildes grundldggande rattigheter och
friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Reglerna fér Dataskyddsférordningen
galler i hela EU och har som @ndamal att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av
personuppgifter.

- Du upplyses om att Bolaget, sdsom personuppgiftsansvarig, behandlar dina personuppgifter.
For mer information hanvisas till Bolagets integritetspolicy, som du bl.a. hittar pd Bolagets
hemsida.
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ARREGLO
FORSAKRINGSFORMEDLING

ALLMANNA VILLKOR (FORSAKRINGS-

DISTRIBUTIONSTIANSTER, SAK-/
SKADEFORSAKRING)

e 1. Allmant

- 1.1 Dessa allmdnna villkor (“Villkoren”) har tagits fram for att Idgga grunden till ett bra och val
fungerande samarbete mellan Arreglo Férsakring & Radgivning AB och vara kunder.

- 1.2 Villkoren géller mellan Arreglo Forsdkring & R&dgivning AB, med organisationsnummer
559167-4683, ("Bolaget”) och den uppdragsgivare, sdval fysisk som juridisk person, ("Kunden”)
som lamnat fullmakt till Bolaget att féretrada Kunden.

- 1.3 Bolaget erbjuder frdn tid till annan tillaggstjanster eller specifika villkor till Kunden.
Tillaggstjénsterna och/eller de specifika villkoren framgdr genom avtal med Kunden
("Uppdragsavtal”).

- 1.4 Vid inbérdes tolkning mellan Uppdragsavtal och Villkoren ska Uppdragsavtal dga
tolkningsféretréde framfor Villkoren.

- 1.5 Om inget annat 6verenskommits galler Villkoren i tillagg till eventuellt ingdnget
Uppdragsavtal. Med Villkoren ska dérfér i forekommande fall férstds dven ingdnget
Uppdragsavtal.

e 2. Uppdraget

- 2.1 Bolaget ska utfora sitt uppdrag i enlighet med lag (2018:1219) om fdrsakringsdistribution
samt omsorgsfullt och med iakttagande av god forsdkringsdistributionssed analysera och
utarbeta fér Kunden |ampliga forsékringslosningar, uppratta upphandlingsunderlag harfér,
inhdmta och utvérdera offerter fran férsakringsbolag, rekommendera Kunden val av
forsdkringsgivare samt félja upp och uppdatera férsdkringarna under forsdkringsaret
("Uppdraget”).

- 2.2 For Uppdragets fullgérande befullmaktigas hdrmed Bolaget att foretrada Kunden enligt
skriftlig, sdval fysisk som digital, fullmakt.

¢ 3. Kundens 3taganden

- 3.1 Kunden ska pa Bolagets begdran, utan dr6jsmal, dels férse Bolaget med uppgifter och
underlag for genomférandet av en riskanalys samt for vardering och faststéllande av
forsakringsbelopp for egendom som ska omfattas av forsakring, dels bereda Bolaget tilltrade till
Kundens anldaggningar och dels se till att Kundens eventuella personal finns tillganglig for att
lamna Bolaget erforderliga uppgifter.

- 3.2 Kunden har en skyldighet att Iamna korrekta och riktiga uppgifter till Bolaget, vilket ar en
forutsattning for att Bolaget ska kunna fullgora sina &taganden enligt Villkoren.

- 3.3 Kunden har en skyldighet att kontrollera och ska omedelbart till Bolaget meddela sddana fel
eller brister som Kunden upptdacker i forsakringshandlingar, rddgivningsdokumentationer eller
andra handlingar.
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e 4. Bolagets dtaganden

- 4.1 Bolaget &tar sig att tillhandahdlla personal eller konsult som under uppdragstiden ska utfora
Uppdraget enligt avtal.

- 4.2 Bolaget ska uppratthélla en ansvarsférsakring i enlighet med vad som kravs i lag.

e 5. Parter for forsakringen

- 5.1 Kunden utser, efter rekommendation av Bolaget, férsakringsgivare med vilken avtal om
forsdkring ska ingds. Bolaget kan i forekommande fall, sdésom ombud f6ér Kunden, ingd
forsakringsavtal med forsakringsgivaren med stod av erhdllen fullmakt.

e 6. Ersdttning

- 6.1 Bolaget erhdller ersattning for sitt Uppdrag antingen genom ett arvode fran kunden (enligt
sarskild Gverenskommelse) eller genom provision fran férsakringsgivaren.

- 6.2 I det fall Bolaget tar ut ett arvode fran Kunden for distribution av forsakringen kommer
Bolaget att skicka Kunden en faktura enligt sarskild dverenskommelse.

- 6.3 I det fall Kunden tecknar en forsdkring hos en forsakringsgivare som utbetalar provision till
Bolaget kan Bolaget och Kunden komma 6verens om att Bolaget ska ersattas med den
provisionen for distributionen.

- 6.4 For tjanster som inte &r forsakringsdistribution ska Bolaget darutdver fakturera Kunden
enligt sarskild 6verenskommelse.

e 7. Ansvaret och ersittningsskyldigheten

- 7.1 Om Bolaget uppsétligen eller av oaktsamhet dsidosatter sina skyldigheter enligt lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution ar denne ersattningsskyldig for skada, som darigenom
drabbar Kunden.

¢ 8. Reklamation

- 8.11det fall Kunden har krav om ersattning pd grund av felaktigt utfort uppdrag ska kravet
inom skalig tid efter att felet har uppmarksammats eller borde ha uppmarksammats av Kunden
meddelas Bolaget. Forsummas detta ar taleratten forlorad.

e 9, Inget ansvar for ofullstandiga uppgifter eller vid dr6jsmal med uppgifter

- 9.1 Bolaget ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till féljd av att Kunden
dsidosatt sina skyldigheter enligt Villkoren, lémnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter till
Bolaget, underlatit eller varit i dr&jsmal med att till Férsdkringsférmedlaren lamna uppgifter for
erhdllandet av rekommenderat forsakringsskydd eller varit i dréjsmal med erlaggande av
premier.

e 10. Premiebetalning (férsakringsskydd)

- 10.1 Kunden ska sarskilt beakta férsakringsavtalets och dari ingdngna férsakringars forfallodag
och tillse att premien erldgges i ratt tid. Om premien inte erldgges i ratt tid kan férsakringen
upphora att gélla enligt de villkor som galler mellan Kunden och férsakringsgivaren.

e 11. Befrielse av ansvar for fel eller brist i gallande avtal om forsakring

- 11.1 Bolaget bar inget ansvar for fel eller brist i gdllande avtal om forsékring eller for
harigenom uppkommen skada/forlust eller indirekt skada/forlust, som intraffat fore det att
Bolaget har beretts magjlighet, att inom skalig tid frdn dagen for ikrafttradandet av Villkoren
vidtaga erforderliga férandringar i gallande férsakringsavtal.

e 12. Havning av uppdraget

- 12.1 Kunden har ratt att hdva Uppdraget och ddrmed 3terkalla fullmakten.
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- 12.2 Bolaget har rétt att hdva Uppdraget och darmed frantrada Villkoren, om:
= a) Kunden inte fullgér sina dtaganden enligt Villkoren

=  b) Kunden begér tjanster av innebdrd att Bolaget skulle efterge kravet p& god
forsakringsdistributionssed.

- 12.3 Nar Uppdraget hdvs av Kunden eller ndr Bolaget haver avtalet och frantrader Villkoren
upphdr med omedelbar verkan dven fullmakten att galla.

o 13, Aterkallelse av fullmakten

- 13.1 Bolaget ska utan dréjsmal underratta forsakringsgivaren om fullmakt som dterkallats eller
upphort att galla pd grund av att Uppdraget upphort.

e 14. Erséttning vid hdavning av uppdraget eller dterkallelse av fullmakt

- 14.1 Har Bolaget vasentligen dsidosatt sina skyldigheter har Bolaget inte ratt till ersattning for
utfort arbete dven om dverenskommelse om sddan ersattning har ingatts.

e 15. Kommunikation

- 15.1 All kommunikation sker pd svenska. All dokumentation samt information Kunden erhaller
kommer att vara p& svenska.

- 15.2 Kommunikation sker via e-post, brev eller telefon. Kommunikation kan, i férekommande
fall, dven ske via Kundens kundportal. Det &ligger Kunden att meddela Bolaget om Kunden
byter e-postadress, postadress eller telefonnummer.

- 15.3 Kunden har ratt att f& viss information i samband med forsékringsdistribution och
rddgivning. Denna information kommer Kunden erhdlla personligen via e-post, brev eller pd sin
kundportal. Kunden har alltid ratt att begéra att f& informationen avgiftsfritt i en
pappershandling.

e 16. E-post

- 16.1 Genom att uppge sin e-postadress, antingen i samband Villkorens ikrafttrddande eller vid
annat tillfdlle i samband med férsakringsdistribution, for registrering i Bolagets system,
samtycker Kunden till att Bolaget far kommunicera med Kunden elektroniskt.

e 17. Meddelanden

- 17.1 Meddelande som sants till Kundens kundportal eller via annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avséndandet om det sénts till av Kunden uppgivet
nummer eller elektronisk adress. Om ett sddant meddelande ndr Kunden pa icke-normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda vid bérjan av paféljande vardag.

- 17.2 Meddelanden som avsants fran Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev ska
anses ha natt Kunden senast femte vardagen efter avséndandet, om brevet sants till den
adress som Kunden uppgivit.

- 17.3 Meddelanden frén Kunden till Bolaget ska stéllas till den adress som anges i den férkops-/
forhandsinformation Kunden har fétt, sdvida inte svar begarts till annan adress. Meddelande
frén Kunden ska anses ha kommit Bolaget tillhanda den vardag meddelandet kommit fram till
namnda adress.

e 18. Sekretess

- 18.1 Bolaget forbinder sig att icke obehdrigen réja uppgift — varken muntligen eller genom att
handling lamnas ut — till tredje man om uppdraget eller om Kundens ekonomiska,
administrativa, drift- eller afférsmassiga forhallanden, vilka ska betraktas som konfidentiella
uppgifter (affarshemligheter).

- 18.2 Exempel pd konfidentiella uppgifter &r dven personliga férhdllanden, uppgifter om
kundforetag och uppgifter om s@kerhetsanordningar.
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- 18.3 Handlingar med konfidentiella uppgifter ska férvaras pa ett betryggande satt.

e 19. Behandling av personuppgifter

- 19.1 For information om Bolagets behandling av personuppgifter hdnvisas till Bolagets
integritetspolicy som finns tillganglig pa bl.a. Kundens kundportal eller Bolagets hemsida.

e 20. Uppdragstid och fornyelse av uppdraget
- 20.1 Uppdraget géller tills vidare frdn det datum da Villkoren tréder i kraft enligt nedan.

- 20.2 Villkoren trader i kraft den tidpunkt d@ Kunden undertecknar fullmakt enligt punkten 2.2
eller den tidpunkt Uppdragsavtalet trader i kraft.

- 20.3 Nér Uppdragsavtalet har sagts upp och Villkoren upphort att gdlla upphér med omedelbar
verkan dven fullmakten att galla.

e 21. Andring av de allménna villkoren

- 21.1 Andringar av villkoren ska ha verkan gentemot Kunden fr8n och med trettionde
kalenderdagen efter det att Kunden enligt punkten 17 ska anses ha mottagit meddelandet om
andringen. Om Kunden inte godtar é@ndringen har Kunden réatt att sdaga upp Uppdraget till
upphérande.

e 22. Begrdnsning av Bolagets ansvar

- 22.1 Bolaget &r inte skyldigt att vidta andra dtgarder an vad som anges i Villkoren, om inte
sarskilt avtal ingdtts om detta. Vad som uttryckligen anges i s&dant sarskilt avtal ska gélla fore
Villkoren.

e 23. Tvist och tillamplig lag
- 23.1 Tolkning och tillampning av Villkoren ska ske enligt svensk ratt.

- 23.2 Tvist rorande tolkning och tilldmpning av Villkoren ska avgdéras av allman domstol.
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ARREGLO

FORSAKRINGSFORMEDLING

INTEGRITETSPOLICY

Vi vill skydda din personliga integritet och forséker alltid skydda dina personuppgifter p& basta majliga satt.
Denna policy hjélper dig bl.a. att forstd vilken slags information vi samlar in och hur denna anvénds. Genom att
bes6ka www.arreglo.se (inkl. tillhérande undersidor), framéver ocksd kallat "Webbplatsen", i samband med k&p
eller lamnande av uppgifter s3 samtycker du till behandling av dina personuppgifter i enlighet med nedan.

e« Hantering av kund- och partnerinformation

Du kan bestka Webbplatsen utan att uppge ndgon personlig information. Vi noterar bara data
som ej ar personligt relaterad sdsom IP-adress, refererande sida etc. i statistiksyfte. Denna

information anvands endast for att forbattra vart utbud och vi kan inte koppla denna informa-
tion direkt till dig. Personliga data lagras endast efter det att du frivilligt Iamnat dina uppgifter.

Genom din registrering och/eller bestdllning samtycker du till att Arreglo Forsékring &
Rédgivning AB, med organisationsnummer 559167-4683, lagrar och anvander uppgifter om
dina uppdragsorder samt de kontaktuppgifter du lamnar. Uppgifterna lagras internt och
anvands for att vi ska kunna fullfélja véra dtaganden gentemot dig samt battre kunna
tillfredsstalla dina behov som kund och ge dig béttre service. Uppgifterna lagras och anvands
aven i informations- och marknadsféringssyfte. Du har méjlighet att nér som helst kontakta oss
for att se de personuppgifter vi registerfér om dig. Informationen lagras bara s& ldnge den
maste enligt géllande lagar, om inte du godként fortsatt anvandning av informationen.

o Vidarebefordran av personlig information

Relevant personlig information kan lamnas vidare till transportféretag eller liknande om detta &r
nddvandigt for leverans av varor eller brev/post. Fér hantering av betalningar Iamnas relevant
personlig information vidare till vdra samarbetspartners som hanterar inkommande och
utgdende fakturor. All 6verforing av personlig information sker via sdkra dataférbindelser.
Information Iamnas aldrig ut till tredje part i marknadsforingssyfte.

o Datasdkerhet

e Cookies

Vi skyddar Webbplatsen/var webbsida och andra system med hjélp av tekniska och
organisatoriska arrangemang mot forlust, skada, dtkomst, andringar eller spridning av din data
av ej auktoriserade personer.

Vi anvénder oss av egna samt dven tredjepartscookies for statistiska andamal pd Webbplatsen.
Anvéndningen av “cookies” &r ett allmant etablerat satt att forbattra anvandarvéanligheten pd
internet.

Du har full rétt att, utan kostnad, f& all information om den personliga data vi lagrar som beror
dig. Du har ocksa ratt att begdra andringar i, blockera eller stryka denna data.

e Kontakt

Om du har frégor kring inhdmtandet, hanteringen eller anvandningen av din personliga
information eller om du vill veta mer om, gora andringar i, blockera eller stryka personlig
information kan du kontakta info@arreglo.se eller tel. 072-553 54 90.

Arreglo Forsakring & Radgivning AB (org. nr. 559167-4683), Kungsgatan 12, 972 34 Lule§,
info@arreglo.se eller tel. 072-553 54 90, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Vi har en utvald dataansvarig.
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